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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Auto Gewerbe Verband Schweiz (AGVS), Wolflistrasse 5, 3006 Bern

1. Vertragsgegenstand

Der AGVS vertreibt in Zusammenarbeit mit dem externen Partner
gateway.one (hiernach vertreten durch die juristischen Einheiten Gateway
Solutions AG, Zentweg 9, 3006 Bern und Berufskunde Verlag AG,
Bederstrasse 33, 8002 Zirich) Eignungstests fiir angehende Lernende
samtlicher technischer Automobilberufe, Prifungen zur Fachbewilligung
Kaltemittel, Hochvolt 1 & 2 sowie Gas fir Lernende und Personen in der
Weiterbildung (nachfolgend: «Instrumente»)

1.1. Geltung der AGB und Vertragsschluss

Fir die Rechtsbeziehungen zwischen dem AGVS und ihren Kunden gelten
ausschliel3lich die vorliegenden AGB in der jeweiligen Fassung zum
Zeitpunkt der Anmeldung bzw. Auftragserteilung. Die aktuellen AGB kdnnen
jederzeit beim AGVS angefordert werden.

Die Zustimmung des Kunden zu diesen AGB erfolgt mit seiner Anmeldung
bzw. Auftragserteilung. Im Anmeldeformular stimmt der Kunde durch Setzen
eines Hakchens im Formular den vorliegenden AGB explizit zu und bestatigt,
dass er den Inhalt zur Kenntnis genommen und verstanden hat und diese
AGB vollumfanglich akzeptiert. Abweichende Bedingungen des Kunden
werden nicht anerkannt, sofern diesen durch den AGVS oder die juristischen
Einheiten von gateway.one vorgangig nicht ausdricklich und schriftlich
zugestimmt wurde.

Kunden kénnen als Auftraggeber und/oder als Nutzer eines Instrumentes
oder einer Dienstleistung einen Vertrag mit dem AGVS und den juristischen
Einheiten von gateway.one eingehen. Allfallige individuelle Vertragsabreden
gehen den vorliegenden AGB vor, sofern sie schriftlich vereinbart wurden.

1.2. Zustandekommen des Vertrages
Ein Vertrag kommt im Zeitpunkt der Bestatigung zur Durchfihrung eines
Instrumentes oder einer Dienstleistung durch den AGVS zustande.

Jeder Kunde bestatigt mit seiner Anmeldung, dass er mindestens das 13.
Lebensjahr erreicht hat und, sofern er weniger als 18 Jahre alt oder aus
anderen Grinden handlungsunfahig ist, fur den Vertragsschluss die
Zustimmung seiner gesetzlichen Vertreter hat. Der AGVS und die
juristischen Einheiten von gateway.one sind berechtigt, im Zweifelsfall einen
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schriftichen Nachweis des Alters zu verlangen, haften jedoch nicht fir die
Richtigkeit der Angaben.

2. Produkte- / Dienstleistungsangebot
Samtliche Angaben und Beschreibungen sind unverbindlich.

3.  Vertragsanderungen, Vertragsdauer, Beendigung des Vertrages,
Kindigung

Der AGVS behalt sich vor, Anderungen (Erweiterungen, Kirzungen,
Sperrungen) an Angebot und Leistung jederzeit ohne Vorankindigung
vorzunehmen. Bestehende Rechtsverhaltnisse zwischen den Kunden, dem
AGVS und den juristischen Einheiten von gateway.one werden davon nicht
tangiert und stillschweigend weitergefihrt. Kunden werden per E-Mall
(hinterlegte Adresse bei der Anmeldung) darauf hingewiesen.

Es handelt sich vorliegend um einen Dienstleistungsvertrag, der mit Erfullung
der vereinbarten Pflichten durch den Kunden, den AGVS und den
juristischen Einheiten von gateway.one automatisch als beendigt gilt. Eine
einseitige Kiindigung oder Rucktritt vom Vertrag ist unter Vorbehalt von Ziff.
6.1 ausgeschlossen.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Fur die Berechnung der Preise gilt jewells die am Tag der Auftragserteilung
gultige Preisliste auf dem Anmeldeformular fir die Durchfihrung des
Instruments, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes vereinbart worden ist.
Die Preise sind in Schweizerfranken (CHF) angegeben, inklusive
Mehrwertsteuer.

Sofern nichts anderes vermerkt ist, erfolgt die Bezahlung unmittelbar nach
Abschluss des Vertrages. Der Kunde hat die Wahl Bar oder per Vorauskasse
zu bezahlen. Massgebend sind jedoch die Angaben auf der
Auftragsbestatigung durch den AGVS.

5. Zahlungsverzug

Allgemein gelten fur den Verzug die Bestimmungen des OR. Dartiber hinaus
hat der AGVS das Recht, im Falle eines Zahlungsverzuges oder bei Verzicht
auf den Bezug einer Dienstleistung bzw. der Durchfihrung eines
Instrumentes zuztglich eine Administrationspauschale zu verlangen.

6. Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Formulare korrekt und
wahrheitsgetreu auszufillen. Dabei sind insbesondere Gross- und
Kleinschreibung zu beachten. Nachtragliche Anderungen sind nicht mdglich.
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Mit der ausdriucklichen Anmeldung bzw. Auftragserteilung zur Durchfiihrung
eines Instrumentes oder einer Dienstleistung verpflichtet sich der Kunde die
Durchfiihrung des gewiinschten Instrumentes oder der Dienstleistung zum
vereinbarten Zeitpunkt anzutreten und den vereinbarten Preis fur die
Durchfiihrung und Auswertung zu bezahlen.

Sowohl der Auftraggeber als auch der Nutzer verpflichten sich die
Weisungen des AGVS und den juristischen Einheiten von gateway.one oder
deren Vertretern bzw. Hilfspersonen zur Durchfihrung des zu
absolvierenden Instrumentes oder der Dienstleistung zu befolgen. Bei einer
Verletzung dieser Weisungen oder Verdacht auf eine unlautere,
widerrechtliche, unsittliche oder nicht vertragsgemésse Verwendung oder
Durchfiihrung der Instrumente oder Dienstleistungen sind der AGVS und die
juristischen Einheiten von gateway.one von der Vertragserfillung entbunden
und behalten sich und ihren Vertretern bzw. Hilfspersonen vor, die fehlbare
Person von der Durchfihrung auszuschliessen oder auf die Aushandigung
der Auswertung zu verzichten. Dies gilt insbesondere bei der Verwendung
von fremden Personendaten, bewusster Identitatsfalschung oder
Tauschung. Eine Ruckforderung der mit der Anmeldung bzw.
Auftragserteilung falligen Kosten durch den Auftraggeber und/oder Nutzer ist
ausgeschlossen. Die juristischen Einheiten von gateway.one und der AGVS
behalten sich in Missbrauchsfallen eine strafrechtliche Verfolgung und eine
Benachrichtigung des Auftraggebers vor.

Fragen und Anliegen im Zusammenhang mit den angebotenen Instrumenten
und Dienstleistungen sind schriftich an das fur die Durchfihrung des
Instruments bzw. Dienstleistung zustandige Testcenter zu stellen.

6.1. An-und Abmeldung
Die Anmeldung bzw. Auftragserteilung zur Durchfiihrung eines Instrumentes
oder einer Dienstleistung erfolgt mit Vertragsschluss.

Der Kunde kann sich bis spatestens zwei Tage vor dem Eignungstest unter
voller Kostenriickerstattung und ohne Angabe von Griinden abmelden. Bei
spaterer Abmeldung besteht ein Anspruch auf Ruckerstattung nur, wenn der
Kunde nachweisbar keinerlei Verschulden an der Absenz tragt. Ein
nachtragliches Durchfihren des Instrumentes ist in der Regel
ausgeschlossen. Der AGVS, die juristischen Einheiten von gateway.one oder
deren Vertretern bzw. Hilfspersonen entscheiden hierbei im Einzelfall. Hat
sich der Kunde bei Vertragsschluss fur eine Barbezahlung entschieden, so
werden die ihm die Kosten bei unentschuldigtem oder verschuldetem
Nichterscheinen zuztglich einer Bearbeitungsgebuthr in Rechnung gestellt.
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Ein verspatetes Erscheinen ist dem verschuldeten Nichterscheinen
gleichgestellt.

7. Pflichten des AGVS

Mit der Bestatigung einer Anmeldung bzw. Auftragserteilung, verpflichtet sich
der AGVS zur Durchfihrung des gewilnschten Instrumentes oder zur
Erfullung der Dienstleistung zu den vereinbarten Konditionen und, nach
Bezahlung des vereinbarten Preises durch den Kunden, zur Aushandigung
der entsprechenden Auswertung.

Ohne ausdriickliche Bestéatigung einer Anmeldung bzw. Auftragserteilung fir
die Durchfiihrung eines Instrumentes oder einer Dienstleistung besteht kein
bindendes Angebot seitens des AGVS.

Der AGVS und die juristischen Einheiten von gateway.one Ubernehmen
keine Haftung fur allfallige ungewollte Unterbrechungen bei der
Durchfiihrung eines Instrumentes oder einer Dienstleistung. In einem
solchen Fall verpflichten sich der AGVS und die juristischen Einheiten von
gateway.one aber, die vereinbarte Leistung zu einem spateren Zeitpunkt
abschliessend zu erbringen.

8. Datenschutz

Der Datenschutz geniesst beim AGVS und den juristischen Einheiten von
gateway.one oberste Prioritdt. Sie verpflichten sich zum vertraulichen
Umgang mit personenbezogenen Daten der Nutzer.

Alle aus der Auswertung des Instrumentes oder der Dienstleistung
gewonnenen Daten des Nutzers werden ausschliesslich zur
Auftragsbearbeitung, intern zur Weiterentwicklung der jeweiligen
Instrumente oder Dienstleistungen und Forschungszwecken verwendet. Die
Kunden stimmen der bestimmungsgeméssen Datenbearbeitung und -
verwendung zu, ausdrucklich auch betreffend personenbezogene Daten.

Zur optimalen Abwicklung der Geschéftsprozesse des AGVS und der
juristischen Einheiten von gateway.one ist es notwendig, dass bestimmte
Kundendaten durch Dritte bearbeitet werden. Der AGVS und die juristischen
Einheiten von gateway.one treffen angemessene Massnahmen, um
sicherzustellen, dass beauftragte Dritte die Datenschutzbestimmungen
beachten.

Der Kunde gestattet dem AGVS und den juristischen Einheiten von
gateway.one ausdrucklich seine Adresskoordinaten und die Resultate der
Auswertung des Instruments oder Dienstleistung zu eigenen Marketing- und
Forschungszwecken (zum Beispiel die Berufsbildungsstudie) zu verwenden.
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Weiter gestattet der Nutzer des Instruments oder der Dienstleistung dem
AGVS und den juristischen Einheiten von gateway.one die genannten
Resultate der Auswertung an den Auftraggeber weiterzuleiten bzw. ihm diese
bekanntzugeben. der Die juristischen Einheiten von gateway.one und der
AGVS verpflichten sich jedoch dazu keine Adresskoordinaten an unbeteiligte
Dritte weiter zu verkaufen oder vermieten.

Alle Daten, Informationen, Dokumente etc. des Kunden werden
grundsatzlich bis zum schriftlichen Widerruf durch den Kunden gespeichert.
Der AGVS und die juristischen Einheiten von gateway.one behalten sich vor,
die gespeicherten Daten bei Nichtverwendung nach Ablauf einer
angemessenen Frist ohne Ricksprache zu I6schen.

Der AGVS und die juristischen Einheiten von gateway.one verpflichten sich
dazu personenbezogene Daten des Nutzers gegenuber staatlichen Stellen
nur dann offen zu legen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

Der Kunde hat bezlglich seiner personenbezogenen Daten jederzeit
folgende Rechte:

a) Auskunftserteilung tber die zu seiner Person gespeicherten Daten, tber
deren Herkunft und Empféanger oder Kategorien von Empfangern, denen
seine Daten gegebenenfalls zwecks Bearbeitung geméass Ziff. 8
weitergegeben werden und Uber den Zweck der Datenspeicherung im
Sinne von Art. 8 DSG.

b) Auskunftserteilung dber Identitat und Kontaktdaten der fur die
Datenverarbeitung verantwortlichen Person.

c) Berichtigung unrichtig gespeicherter Daten.

d) Ldschung nicht mehr erforderlicher Daten, wenn diese Kkeiner
Aufbewahrungspflicht unterliegen.

e) Widerruf einer erteilten Einwilligung zur Datenverarbeitung und -nutzung,
die nicht aufgrund einer vorrangigen Gesetzesvorschrift oder unmittelbar
zur Abwicklung eines bestehenden Vertragsverhéaltnisses erforderlich ist.

Die gespeicherten Daten werden durch technische und organisatorische
Massnahmen im branchentblichen Rahmen nach bestem Wissen und
Gewissen gegen unbefugtes Einsehen, Bearbeiten und Loschen geschitzt.
Fragen und Anliegen uber Bearbeitung wund Speicherung von
personenbezogenen Daten sind schriftlich an die juristischen Einheiten von
gateway.one oder den AGVS zu richten und werden im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen beantwortet.

Die Mitarbeitenden und Vertreter des AGVS und der juristischen Einheiten
von gateway.one sind zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet. Die
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Kundendaten werden gemdass dem Datenschutzgesetz bearbeitet und
gespeichert.

9. Haftungsrechtliche Beschrankung

Der AGVS und juristischen Einheiten von gateway.one lehnen grundséatzlich
jede Haftung fur die von Kunden erfassten Daten, Inhalte und Dokumente
ab. Dies gilt auch bei einem entstandenen Datenverlust seitens der Kunden,
wie beispielsweise durch Falscheingabe.

Die vom AGVS und von den juristischen Einheiten von gateway.one
erstellten und publizierten Inhalte wurden nach bestem Wissen und
Gewissen erarbeitet und aufbereitet, jedoch wird keinerlei Garantie daftr
ubernommen, dass die vermittelten Daten und Informationen richtig,
fehlerfrei und vollstandig sind. Der AGVS und die juristischen Einheiten von
gateway.one haften nicht fur allfalligen direkten oder indirekten Schaden und
allfallige Folgeschaden, welche als Folge des Gebrauchs von Daten,
Informationen und Material durch das Angebot und die Leistungen oder
durch Zugriff Gber Links auf andere Websites entstehen. Der AGVS und die
juristischen Einheiten von gateway.one tibernehmen zudem keine Garantie,
dass Informationen, Inhalte, Daten oder Software frei von Viren oder anderen
schadlichen Komponenten sind.

Der AGVS und die juristischen Einheiten von gateway.one haften sodann
nicht fir Schaden, die als Folge eines Unterbruchs oder einer technischen
Storung entstanden sind. Auch koénnen sie nicht fur Schaden haftbar
gemacht werden, welche durch das Verhalten von Kunden anderen Kunden
entstanden sind.

Von jeglicher Leistungs- und Ruckerstattungspflicht befreit sind der AGVS
und die juristischen Einheiten von gateway.one bei Folgen hoherer Gewalt,
insbesondere bei Unruhen aller Art sowie Natur- und Umweltkatastrophen,
Epidemien, Pandemien, kriegerischen und terroristischen Ereignissen.

10. Schutzrechte

Die Schutzrechte, insbesondere Marken-, Design-, Urheber- und/oder
Patentrechte an den Instrumenten und Dienstleistungen des AGVS und der
juristischen Einheiten von gateway.one verbleiben vollumfanglich und
ausschliesslich beim AGVS und den juristischen Einheiten von gateway.one.
Sowohl der Auftraggeber als auch der Nutzer sind nicht berechtigt die,
wahrend sowie bis zwei Jahre nach der Durchfiihrung eines Instrumentes
oder einer Dienstleistung des AGVS oder der juristischen Einheiten von
gateway.one verwendeten Unterlagen zu entwenden, zu kopieren oder sonst
in einer Form ausserhalb der Durchfiihrung zu verwenden oder Dritten
zuganglich zu machen. Im Fall einer Verletzung dieser Bestimmung
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verpflichtet sich der Betreffende eine Konventionalstrafe in der H6he von
CHF 20°000.-- zu bezahlen. Die Geltendmachung von weitergehendem
Schadenersatz bleibt ausdricklich vorbehalten.

11. Anderungen und Erganzungen
Der AGVS und die juristischen Einheiten kdnnen die vorliegenden AGB
jederzeit ohne vorangehende Anklndigung einseitig andern oder beenden.

Ausschlaggebend ist jeweils diejenige Version der AGB, die zum Zeitpunkt
der Anmeldung bzw. Auftragserteilung auf dem Internet veroffentlicht ist.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden,
berihrt das die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. In
einem solchen Fall gilt als vereinbart, was dem angestrebten Zweck
rechtmassig entspricht oder moglichst nahekommt. Anderungen oder
Ergéanzungen der vorliegenden AGB werden mit der Veroffentlichung auf
dem Internet gultig. Spezielle mit einem Angebot verbundene Konditionen
kénnen Teile dieser AGB entsprechend aufheben und/oder erganzen.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Im Falle von Streitigkeiten ist ausschliesslich Schweizerisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (Wiener Kaufrecht) anwendbar. Der
Gerichtsstand liegt im Falle eines Konsumentenvertrags im Sinne des
Art. 32 Abs. 2 der Schweizerischen Zivilprozessordnung am Wohnsitz des
Konsumenten oder am Sitz des AGVS. Bei Bestellungen, welche keinen
Konsumentenvertrag darstellen, gilt als ausschliesslicher Gerichtsstand der
Sitz des AGVS.
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